Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) Handwerkskammer
Merkblatt FIensburg

Was kommt auf Sie zu?

Zulassigkeit der Datenverarbeitung
Eine Datennutzung ist ohne Einwilligung des Betroffenen erlaubt wenn diese:

= flr die Erfillung eines Vertrages,
= die Durchfihrung vorvertraglicher MalRnahmen oder
= die Wahrnehmung berechtigter Interessen des Betriebes

erforderlich ist. Typischerweise also in den Féllen, in denen Sie die Adresse des Kunden verwenden, um
einen Auftrag vor Ort auszufihren. Weitere Falle der Datenerhebung zum Zwecke der Vertragsabwicklung
waren das Nutzen einer Emailadresse, um wunschgemalf ein Angebot zuzusenden oder das Auswerten
Ihrer Kundendatei, um den Kunden zielgerichtet mit Werbung anzusprechen.

Achtung: Direktwerbung per Email oder Telefon ist weiterhin nur bei ausdriicklichem Einverstandnis des
Kunden zulassig!

Betriebe der Gesundheitshandwerke sind nach dem Bundesdatenschutzgesetz zusétzlich berechtigt, z.B
Dioptrienzahl, Gehorschadigung etc. als besonders schutzwiirdige Daten zu verarbeiten, wenn diese

= zum Zweck der Gesundheitsvorsorge,

= zur Versorgung oder Behandlung im Gesundheits-oder Sozialbereich,

= zur Abwicklung eines Vertrages zwischen dem Betroffenen und dem Gesundheitshandwerksbetrieb

notwendig sind.
Die Verarbeitung von Mitarbeiterdaten ist zuléassig, wenn diese:

= zur Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des Arbeitsverhaltnisses (Bsp. Speicherung von
Lohnunterlagen und Krankheitstagen) oder
= zur Auslibung der Interessensvertretung der Arbeitnehmer notwendig sind (Weiterleiten der Daten an
den Betriebsrat).
Fur die Datennutzung zu anderen als den oben genannten Zwecken benétigen Sie die Einwilligung des
Betroffenen.

Muster Einwilligung j:
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Pflichten flir alle Betriebe
I. Dokumentationspflicht

Alle Betriebe haben ein Verzeichnis zu fihren Uber alle Téatigkeiten, bei denen personenbezogene Daten
verarbeitet werden (Erstellung/Veranderung einer Kundenkartei, Verwaltung von Mitarbeiterakten, Verwendung
von Kameras). Dies soll in zwei Schritten erfolgen:

1. Erstellen des Verzeichnisses mit folgendem Inhalt:
= Name und Kontaktdaten des Betriebes (bei juristischen Personen Geschéftsfuhrer/-in oder Vertreter)
= Name und Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten (soweit einer zu bestellen ist)
= Zweck der Verarbeitung bspw. Werbung oder Abwicklung des Vertrages
= Kategorie betroffener Personen (Kunden, Mitarbeiter, Zulieferer)
= Kategorie personenbezogener Daten (nur Adressdaten oder evtl. auch Gesundheitsdaten)
= (bei Weitergabe) Kategorie von Empfangern
=  Wenn moglich: Fristen fur die L6schung und Beschreibung der technischen und organisatorischen
Mafnahmen zur Abwehr der Risiken

2. Esist zudem eine Risikobewertung durchzufiihren, welche nach Anzahl der Betroffenen und
Schutzwurdigkeit der erhobenen Daten differenziert. Wenn Sie lediglich Kunden- und Mitarbeiterdaten zum
Zwecke der Vertragsabwicklung erheben, besteht kein erhdhtes Risiko fir die Betroffenen (siehe Punkt 2.
des Muster- Verarbeitungsverzeichnisses; hier kann in der Regel ,nein“ angekreuzt werden).

Bei Betrieben der Gesundheitshandwerke, die besonders schutzwiirdige Daten verarbeiten, ist eine
Datenschutzfolgeabschatzung Art. 35 DSGVO durchzufiihren. Fur diese Daten ist eine besondere
Sicherung gegen den unbefugten Zugriff zu gewahrleisten. Hierzu empfiehlt sich eine gesonderte
individuelle Beratung durch lhren IT- Anbieter.

Muster fur ein Verarbeitungsverzeichnis >‘

II. Informationspflicht bei Datenerhebung

Wenn Sie die Daten direkt bei dem Betroffenen erheben (zum Beispiel durch Abfragen der Adresse oder
Emailadresse), sind Sie verpflichtet, demjenigen folgende Informationen zur Verfligung zu stellen:

= Identitat des Verantwortlichen

= Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

= Zweck der Datennutzung, Rechtsgrundlage der Datenerhebung (alternativ Einwilligung)
= Dauer der Verarbeitung
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= bei der regelmaBigen Weitergabe der Daten (Creditreform); tGber die Identitat des Empfangers

= seine Rechte (Auskunftsrecht, Widerspruchsrecht Recht auf Vergessen werden / Loschung etc.)
» Hinweis auf das Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehérde

= Hinweis, ob die Bereitstellung der Daten fir Abwicklung des Vertrages erforderlich ist

Ausnahmefall:

Weitere besondere Informationspflichten entstehen, wenn die Erhebung der Daten bei Dritten stattfindet
(Adressenkauf).

Auch wenn Sie die Daten zu anderen Zwecken nutzen wollen, als bei der urspriinglichen Erhebung angegeben,
mussen Sie lhren Kunden hiertiber informieren.

Achtung: Hier dirfte regelméaRig zusatzlich die Einwilligung des Betroffenen erforderlich sein.

Praxistipp:

Um etwaige Abmahnungen zu vermeiden, fliigen Sie Ihrem Angebot oder |hrer Auftragsbestatigung einen
kurzen Text mit den nétigen Angaben bei.

Muster Informationserteilung >‘

lll. Technische und organisatorische MaRnahmen, die Betriebe zu ergreifen haben

Betriebe sind verpflichtet Mal3nahmen zu ergreifen, um Risiken der Datenverarbeitung zu begegnen. Dies sind
beispielsweise MaBnahmen, die garantieren, dass:

= Unbefugte keinen Zugang zu den Datenverarbeitungsanlagen haben

= nachtraglich Gberprift werden kann, von wem die Daten eingegeben, veréndert oder entfernt wurden
= die Daten gegen Zerstérung und Verlust gesichert sind

= Daten die zu unterschiedlichen Zwecken erhoben wurden, auch getrennt verarbeitet werden kdnnen

Es empfiehlt sich die gesonderte Beratung durch lhren IT-Anbieter.

Beispielliste fur mogliche technische und organisatorische MaRnhahmen >
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Welche Betriebe mussen einen Datenschutzbeauftragten benennen?

Betriebe bei denen mehr als 9 Personen standig mit der automatisierten Verarbeitung personenbezogener
Daten beschéftigt sind, missen zusétzlich einen Datenschutzbeauftragten (DSB) benennen. Als automatisierte
Verarbeitung gelten beispielsweise die Nutzung digitaler Kundendaten, Verwendung von Kundendaten auf dem
Tablet oder Smartphone. Der Zugriff auf die Kundendatei vom Smartphone/ Tablet wéare hiervon umfasst, das
bloRe Zusenden von Kundenadressen zur Auftragsabwicklung per Email oder Whatsapp nicht.

Folgendes ist bei der Auswahl des DSB zu beachten:

= Kann sowohl Mitarbeiter als auch ein externer Dienstleister sein

= fir mehrere Filialen reicht ein DSB

= fachliche Qualifikation (Recht, IT)

= kein Interessenskonflikt (Vorstand/Geschéftsfiihrung/ Leiter EDV/ Personalwesen)

= die Kontaktdaten des DSB sind zu veréffentlichen und der Aufsichtsbehdrde zu melden (namentliche
Nennung nicht zwingend)

= es drohen Buf3gelder bei Nichtbestellung

Muster fir die Bestellung eines Datenschutzbeauftragten >'

Pflichten der Betriebe auf Antrag/Nachfrage des Betroffenen
Auf Anfrage des Betroffenen treffen alle Betriebe folgende Pflichten:

=  Auskunftspflicht ber gespeicherte Daten

= Pflicht die Verarbeitung einzuschrénken, wenn die Datenverarbeitung unrechtmaRig ist (zum Beispiel
ohne gesetzliche Grundlage oder Einwilligung geschieht) oder wenn Richtigkeit der Daten Uberprift
werden muss

= Wenn der Betroffene der Datennutzung zum Zwecke der Direktwerbung widerspricht, miissen Sie diese
unterlassen.

= Pflicht zur Berichtigung (wenn der Betroffenen lhnen mitteilt, dass seine Daten zum Teil falsch sind)

= Pflicht zur Loschung, sofern die Daten nicht mehr gebraucht werden. Zum Beispiel hach Ende der
Gewahrleistungsfrist.

= Beachten Sie hierbei die Aufbewahrungsfristen fir Rechnungen.

= Transparenzgebot: die Anfragen des Betroffenen sind prazise, transparent, verstandlich und in leicht
zuganglicher Weise, sowie in einer klaren und einfachen Sprache unverziglich zu bearbeiten.
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