Unsere Angebote fiir Ihre Weiterentwicklung

In der Handwerkskammer Flensburg bieten wir lhnen
ein breites Spektrum an Kursen, die individuell auf lhre
beruflichen Ziele und Anforderungen abgestimmt sind.

Von gewerkespezifischen Fortbildungen iiber hand-
werksnahe Soft-Skills-Kurse bis hin zur Vorbereitung
auf Meisterpriifungen: Unsere Angebote sind praxisnah
gestaltet und orientieren sich an den aktuellen Entwick-
lungen und Bediirfnissen im Handwerk.

Unser Tipp

Sichern Sie sich am besten noch heute einen Platz in
unseren Seminaren! Senden Sie uns einfach lhre Anmel-
dung bis spatestens drei Wochen vor Seminarbeginn.

Die Qualitat unseres Bildungszentrums ist gemaR des
bundesweit anerkannten Qualitatssystems ,,AZAV*
zertifiziert.

Informationen zu Férderméglichkeiten erhalten Sie bei
den Weiterbildungsverbiinden.

Ansprechpartner

Damir Sivro

Tel.: 0461 866-193

E-Mail: d.sivro@hwk-flensburg.de
www.hwk-flensburg.de

Adresse

Handwerkskammer Flensburg
Johanniskirchhof 1-7

24937 Flensburg
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lhr Erfolg ist unser Handwerk

Seminare
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Azubi-Kompass:
Orientierung fiir den Berufsalltag
Mittwoch, 18. Marz 2026, 9.00 bis 16.00 Uhr

m Hoflichkeit, Takt, Stil und Benehmen
B Umgang mit Lob und Kritik
m Praxis und Feedback

Kosten: 199,00 €*

Kunden verstehen, iiberzeugen, begeistern:
Kommunikationswerkzeuge
Mittwoch, 15. April 2026, 9.00 bis 16.00 Uhr

B Grundlagen der Gesprachsfiihrung
m Kooperation statt Konfrontation

m Kundenorientiertes Kommunizieren

Kosten: 199,00 €*

Worte als Werkzeug:

Souveran reagieren im Handwerk

Dienstag, 12. Mai 2026, 9.00 bis 16.00 Uhr

m Reflexion des eigenen Auftretens und dessen Wirkung
m Professioneller Umgang mit Kritik und Einwanden

B Prazise und zielgerichtete Kommunikation

Kosten: 199,00 €*

Professionelles Kalkulieren von
Handwerksdienstleistungen
Dienstag, 19. Mai 2026, 9.00 bis 16.00 Uhr

® Grundlagen der Kalkulation im Handwerk
m Kalkulationsmethoden und -tools

B Angebotserstellung und Preispsychologie

Kosten: 199,00 €*




Effektives Zeit- und Biiromanagement
fiir Handwerksbetriebe

Mittwoch & Donnerstag,
3.-4.Juni 2026, 9.00 bis 16.00 Uhr

1. Themenblock:

Erfolgreiches Zeitmanagement

® Grundlagen des Zeitmanagements

® Erkennen und Vermeiden typischer Zeitsiinden
B Zeitmanagement-Selbsttest

2.Themenblock:

Biiroorganisation im modernen Arbeitsumfeld

m Biroorganisation von A-Z: Strukturen aufbauen
und optimieren

m Effiziente Prozessablaufe: Methoden und
Beispiele aus der Praxis

® Informationsquellen und Schnittstellen
professionell steuern

Kosten: 379,00 €*

Betriebswirtschaftliche Auswertung (BWA) des
Steuerberaters lesen und verstehen
Mittwoch, 17. Juni 2026, 9.00 bis 16.00 Uhr

B Zentrale betriebswirtschaftliche Grundbegriffe verstehen
B Chancen, Risiken und aktuelle Entwicklungen
in der BWA erkennen
m Unternehmerische Entscheidungen mithilfe verlasslicher
Kennzahlen optimieren

Kosten:199,00 €*

Fiihrungsstarke im Alltag:
Soziale Kompetenz als Erfolgsfaktor
Mittwoch, 24. Juni 2026, 9.00 bis 16.00 Uhr

B Rolle und Verantwortung einer Fiihrungskraft
m Ziele klar formulieren und Erwartungen
wirksam kommunizieren
B Geeignete Fiihrungsstile kennen und situativanwenden

Kosten: 199,00 €*

* inklusive Lehrgangsunterlagen und Verpflegung und Getrénke



